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Аннотация.  
Актуальность и цели. Управление компанией – один из самых сложных 

процессов. Залогом успешного функционирования хозяйствующего субъекта 
является верный выбор организационной структуры управления с последующим 
доскональным контролем. Цель данной научной работы заключается в прак-
тическом применении приобретенных знаний в сфере менеджмента. В каче-
стве примера выбрана отрасль оказания автотранспортных услуг, которые яв-
ляются наиболее востребованными на сегодняшний день среди потребителей.  

Материалы и методы. С помощью теоретического метода исследования 
изучены и проанализированы основные аспекты специфики деятельности 
транспортных компаний. Также исследованы типы организационных структур 
управления с целью выявления наиболее эффективной.  

Результаты. В ходе исследования выявлено, что линейно-функциональ-
ный тип управления наиболее эффективен для транспортной компании.  

Выводы. Современная транспортная компания – это сложный комплекс, 
успешность функционирования которого зависит, в первую очередь, от меха-
низма управления. Также важен анализ отрасли в целом и диагностика внеш-
них факторов влияния. 

Ключевые слова: управление, транспортная компания, организационная 
структура. 
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Abstract.  
Background. Company management is one of the most complex processes. The 

key to successful functioning of an economic entity is the correct choice of an or-
ganizational structure of management with following thorough control. The purpose 
of this work is practical application of the acquired knowledge in the field of man-
agement. The sector of transport services was taken as an example being the most 
popular today among consumers. 

Materials and methods. With the help of the theoretical method of research, the 
main aspects of the specifics of transport companies were studied and analyzed. The 
types of organizational management structures were also investigated in order to 
identify the most effective ones.  

Results. The study has revealed that the linear-functional type of management is 
most effective for transport companies.  
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Conclusions. A modern transport company is a complex structure, the success of 
which depends, first of all, on the management mechanism. It is also important to 
analyze the industry as a whole and to diagnose external factors of influence. 

Keywords: management, transport company, organizational structure. 
 
В современном мире автомобильный транспорт занимает особое место 

в развитии экономики страны. Главной задачей транспортной системы явля-
ется абсолютное  и своевременное удовлетворение потребностей народного 
хозяйства и населения в транспортировке грузов. Существует множество 
преимуществ автомобильно-транспортной системы, благодаря которым объ-
емы перевозок, осуществленных именно таким способом, занимают лидиру-
ющие позиции среди населения. Основным преимуществом транспортной си-
стемы считают экономию времени в перевозке грузов, что способствует раз-
витию производственных сил общества. Существует и ряд рисков при транс-
портировке, но все же для населения автомобильный транспорт остается бо-
лее привлекательным способом перевозки грузов. Об этом свидетельствует 
интернет-ресурс «АвтоТрансИнфо», где статистика показывает, что объем 
грузов, требуемых перевести, в два раза превышает количество техники, ко-
торая может это осуществить. Казалось бы, это отличная почва для перевоз-
чиков, которые при этом будут обеспечены бесперебойной работой. Но стоит 
отметить, что владельцы транспортных компаний переживают не лучшие 
времена. На рынке грузоперевозок остаются крупнейшие транспортные ком-
пании. Проблема кроется в том, что инвестиционная привлекательность дан-
ной сферы заметно снизилась, так как стоимость инструмента заработка воз-
росла в два раза, а доходность деятельности осталась та же, иногда и меньше. 
Также законодательная база, регулирующая автомобильные грузоперевозки  
в целях безопасности, очень сложная, накладывающая множество ограниче-
ний. Как же быть в такой ситуации, когда потребности населения в транспор-
тировки грузов велики, а инструментов для их осуществления значительно 
меньше [1]? 

В условиях, созданных государством, компания должна уметь быстро и 
адекватно реагировать на создаваемые условия внешней и внутренней среды. 
Это становится более возможным при выполнении ряда условий, таких как: 
инвестор правильно оценивает реальное финансовое положение компании; 
ставятся конкретные цели и задачи, к достижению которых стремится вся 
компания; соблюдается строгий контроль их выполнения [5]. Следовательно, 
можно сделать вывод, что залог успешного функционирования компании ле-
жит в эффективности управления ее процессами.  

Актуальность данной темы заключается в том, что современные усло-
вия существования компании диктуют требования постоянного совершен-
ствования и автоматизации своих систем управления и поддержки. Одним из 
основных критериев создания эффективной системы управления предприяти-
ем является правильный выбор организационной структуры управления, 
применение процессного подхода к организации и управлению финансово-
хозяйственной деятельности компании. 

Управление представляет собой сложный процесс, выполнение которо-
го возлагается на плечи руководителя. К обязанностям руководителя отно-
сятся планирование деятельности компании, постановка стратегических це-
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лей и тактических задач. Все действия руководителя должны быть сформули-
рованы и воплощены так, чтобы выполнялась главная миссия компании – 
принесение максимальной прибыли. Важным этапом в управлении является 
организация группы людей и их мотивация на реализацию поставленной за-
дачи. В ходе реализации персоналом поставленных задач необходим посто-
янный и тщательный контроль с возможным регулированием их действий. 
Для поддержания эффективной работы предприятия структура управления 
должна быть четко выстроенной. Каждый исполнитель должен быть подчи-
нен руководителю, который обеспечивает контроль над выполнением постав-
ленных задач исполнителем. Можно сделать вывод, что залог успешного 
функционирования любого предприятия лежит в правильном выборе органи-
зационной структуры управления.  

Организационная структура представляет собой систему, совокупность 
элементов которой состоит из взаимосвязей, включающих в себя решение 
управленческих задач, определение полномочий и ответственности. 

Существует множество типов организационных структур управления 
предприятием. Выделяют следующие наиболее часто встречаемые на практи-
ке организационные структуры: линейная, функциональная, линейно-
функциональная и т.д. [3]. Остановимся на них подробней. 

Наиболее простой, понятной и эффективной структурой управления 
предприятием является линейная структура управления. Смысл данной 
структуры заключается в том, что каждым подразделением заведует руково-
дитель, который в свою очередь подчиняется вышестоящему руководителю. 
В обязанности руководителя подразделения входит осуществление управле-
ния подчиненными сотрудниками. Линейная структура управления представ-
лена ниже на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Организационная структура управления линейного типа 
 
Функциональная структура управления характеризуется группировани-

ем отделов согласно выполнению ими определенных функций. К основным 
функциям относятся закупки, финансирование, сбыт, производство и управ-
ление в целом. Также при наличии в организации подобной структуры управ-
ления, помимо основных функций, существуют и дополнительные. К допол-
нительным функциям относятся функции, без которых организация может 
обойтись при отсутствии особой регламентации, которая обязывает четко ис-
полнять данные функции. Ниже представлена схема организационной струк-
туры предприятия данного типа (рис. 2). 

Линейно-функциональная структура позволяет объединить в себе до-
стоинства ранее рассмотренных организационных структур, устранив все не-
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достатки. Появляется возможность функциональным отделам предоставлять 
данные для линейных руководителей, чтобы те в свою очередь могли принять 
компетентное управленческое или производственное решение. Схематично 
линейно-функциональная структура управления представлена ниже на рис. 3. 

 

 

Рис. 2. Организационная структура управления функционального типа 
 

 

Рис. 3. Структура управления линейно-функционального типа 
 
В качестве примера рассмотрим транспортно-экспедиционную компа-

нию. На сегодняшний день неотъемлемым элементом современного бизнеса 
являются различные перевозки грузов. Компания, предоставляющая надеж-
ные и оперативные транспортные услуги, всегда будет пользоваться попу-
лярностью. Однако на рынке транспорта не всегда можно найти надежного 
перевозчика и избежать всевозможные риски в процессе транспортировки 
груза. К тому же не секрет, что главным конкурентом автоперевозок являют-
ся железнодорожные перевозки. Зачастую потребитель склонен выбрать же-
лезнодорожную перевозку в силу сравнительно низкой стоимости, отсутствия 
плохого дорожного покрытия, которое чаще всего является причиной неже-
лательной тряски груза. В настоящий момент для автоперевозок основной за-
дачей является отвоевать часть рынка у железнодорожных транспортных 
компаний [4]. Снизить стоимость автоперевозок вряд ли удастся, так как для 
перевозчиков появилась дополнительная статья расходов. Во-первых, это 
скрытая налоговая нагрузка. Согласно Федеральному закону РФ от 
08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельно-
сти в РФ» включена система платы за тонны «Платон», которая гласит, что 
грузовые машины свыше 10 тонн должны платит за каждый пройденный ки-
лометр. Во-вторых, вся техника, осуществляющая перевозки чего-либо, 
должна быть оборудована тахографом, т.е. прибором для регистрации скоро-
сти транспортного средства, режима труда и отдыха водителя. В-третьих, на 
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транспортных средствах необходима установка системы спутникового 
наблюдения ГЛОНАСС, которая необходима для грузоотправителя, в под-
тверждении, что груз по указанному маршруту движется в пункт назначения, 
сохраняя условия целостности груза. Кроме того, следует подчеркнуть, что 
резко возросли акцизы на топливо [5]. Обобщая вышеперечисленное, подве-
дем итоги, что привлечь потребителя низкой стоимостью услуг явно не полу-
чится. Главным преимуществом автоперевозок останется возможность 
осуществления доставки в населенные пункты России, куда с помощью же-
лезнодорожного транспорта не добраться. Следовательно, сильной стороной 
транспортных компаний является заключение договоров поставок с отдален-
ными районами страны, такими как Сибирь, Новый Уренгой, Мурманск и т.д. 

Кроме того, помимо усиления внешней политики транспортной компа-
нии, необходимо совершенствование внутренних процессов функционирова-
ния. Для того, чтобы достичь успеха, необходимо  выполнение пяти основ-
ных принципов управления транспортной компанией. Во-первых, наличие 
собственного современного автопарка. Как правило, потребителя интересует 
солидная компания, которая способна предоставить качественные услуги и 
обладает достаточными средствами, чтобы содержать парк автомобилей раз-
личной грузоподъемности. Во-вторых, это маркетинговая политика – про-
движение товаров и услуг на рынке конкурентов. Без грамотно выстроенного 
маркетинга сегодня не может существовать ни один хозяйствующий субъект, 
транспортная компания тому не исключение. В первую очередь необходимо 
добиться известности компании в окружении людей, имеющих отношение к 
грузоперевозками. Также не менее важно позиционирование на рынке своего 
бренда, плюс гибкая ценовая политика. Третьим шагом на пути к успешной 
транспортной компании является квалифицированный персонал. Нельзя эко-
номить на уровне профессионализма своих сотрудников. От своевременного 
повышения квалификации персонала зависит эффективность оказываемых 
транспортных услуг, а значит, и репутация транспортной компании в целом. 
В-четвертых, в любой деятельности необходим индивидуальный подход. 
Очень важно внимательно отнестись к каждому требованию заказчика, при 
необходимости порекомендовать действительно наиболее выгодный и удоб-
ный вариант для него. Это не оставит заказчика равнодушным, и в следую-
щий раз он обратится снова. Пятым принципом управления и, пожалуй, ос-
новным является жесткий контроль за всеми происходящими процессами в 
компании. Эта мера позволяет точно и быстро выявлять слабые стороны дея-
тельности компании [6]. 

Стоит отметить, что успех компании не будет достигнут при отсут-
ствии строго выстроенной организационной структуры управления. Как пра-
вило, типовая организационная структура управления транспортно-экспеди-
торской компании (далее ТЭК) представляет собой линейно-функциональный 
тип [7]. Схематично данный тип организационной структуры управления для 
ТЭК представлен на рис. 4. 

С помощью наглядной интерпретации структуры управления видно, 
что существуют пять отделов функционирования, руководители каждого из 
которых подчиняются президенту компании. Обычно в структуре транспорт-
ной компании выделяют три подразделения, такие как: отдел маркетинга и 
продаж, организации перевозок и экспедирования и экономический отдел. 
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Перед каждым подразделением стоит ряд функций, контроль выполнения ко-
торых обеспечивают руководители данных подразделений [8]. Так, к приме-
ру, функционирование отдела маркетинга и продаж заключается в следую-
щем: сбор информации о потенциальных клиентах и их потребностях в 
транспортных услугах; совместная с импортным или экспортным отделом 
подготовка коммерческих предложений клиентам; заключение договоров с 
клиентом; контроль за выполнением договоров; и т.д. 

 

 

Рис. 4. Линейно-функциональная структура управления ТЭК 
 
Отдел организации перевозок и экспедирования выполняет следующий 

ряд функций: расчет ставок и составление конъюнктурных листов по заявкам 
отдела по работе с клиентом; заключение договоров с перевозчиками и вспо-
могательными поставщиками услуг; контроль над выполнением договоров 
смежниками и организация транспортировки груза; и т.д. Функционирование 
экономического отдела заключается в следующем: взаиморасчет с клиентами 
и поставщиками услуг; налоговые и другие платежи; расчет и выплаты зара-
ботной платы; и т.д. 

Организационная структура управления ТЭК представляет собой 
иерархию с вертикальными связями между элементами. Таким образом до-
стигается принцип единоначалия, главными достоинствами которого являют-
ся простота и понятность. Каждый элемент системы подчинен своему непо-
средственному руководителю и именно через него связан с более высокими 
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уровнями управления [9]. Следовательно, в аппарате управления создается 
иерархическая лестница по подчиненности и ответственности. Несмотря на 
то, что линейная структура управления является наиболее логичной, строй-
ной и формально определенной, она вместе с тем является и наименее гиб-
кой, так как каждый из руководителей имеет узкие, специальные знания для 
решения проблем в своей отрасли и обладает полнотой власти только относи-
тельно своего подразделения [10, 11]. 

Подводя итоги, следует отметить, что линейно-функциональная струк-
тура управления освобождает линейных руководителей от решения многих 
вопросов, связанных с планированием финансовых расчетов, материально-
техническим обеспечением, и концентрирует их на решении вопросов кон-
кретно своего функционального подразделения. 

Стоит отметить и недостатки линейно-функциональной структуры 
управления. Во-первых, общая заинтересованность предприятия минималь-
ная, так как перед каждым звеном стоит задача достижения конкретной уз-
кой цели. Во-вторых, на горизонтальном уровне наблюдается дефицит вза-
имосвязей и взаимодействий между производственными подразделениями.  
В-третьих, это чрезмерно развитая система только по вертикали, в результате 
чего происходит аккумулирование на верхнем уровне полномочий по реше-
нию множества стратегических и оперативных задач. 

Современная организация – это сложная система, эффективность, 
устойчивость и конкурентоспособность которой зависит от механизма управ-
ления. Механизм управления, в свою очередь, является центральным объек-
том менеджмента, который раскрывает специфику организационной структу-
ры, формирует рабочие связи, выделяет линейных руководителей, на плечи 
которых возлагаются управленческие функции.  Ответственность за органи-
зацию деятельности, планирование бизнес-процессов, координирование и мо-
тивацию персонала на выполнение поставленных задач, а также контроль вы-
полнение и анализ результатов – все эти функции возлагаются на аппарат 
управления предприятием. Поэтому залог успешного функционирования 
предприятия, в первую очередь, заключается в правильной и четко выстроен-
ной организационной системе управления. При формировании структуры 
управления стоит руководствоваться правилом, которое гласит: «Чем меньше 
уровней управления будет создано, тем быстрее будут реализованы постав-
ленные цели». 
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